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VNITRNi PRAVIDLA DENNIHO STACIONARE

Na zakladé vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach a podle § 119 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., vydava Mgr. Bohumila
HajSmanova, Domovinka tyto Vnitfni pravidla pro poskytovani denniho stacionare(DS).

S témito pravidly musi byt kazdy klient seznamen a obdrZi je v pisemné podobé pfi podpisu
smlouvy a podpisem stvrdi seznameni.

1. Jednani se zajemcem o sluzbu:

Zajemci mohou kontaktovat Denni stacionar pro seniory: telefonicky, osobné&, prostfednictvim
oSetrujiciho |ékafe, nemocnice, pomoci svych znamych, pratel, rodiny, apod.

Se zgjemcem o sluzbu jedna vedouci zafizeni (popf. jim povéfena osoba). Jednani probiha v
prostorach stacionare nebo v domacim prostiedi zajemce, popf. telefonicky.

Kompetentni osoba zjiStuje: co zajemce potiebuje, pro€ to potrebuje, jak si predstavuje
realizaci, naplnéni toho co potfebuje a kdy je potfeba uskutecnit ¢innost, ktera mu pomuze v
tom, co potfebuje. Zajemce je seznamen s nabizenou sluzbou (s prostfedim DS, je mu nabidnut
letacek, ,sazebnik®, kontakt a mési¢ni program). Pokud jeho zajem o sluzbu trva, spole¢né s
vedouci DS sepiSi smlouvu s moznosti zkusebni doby, ktera trva 14 dni.

2. Rozsah poskytovani sluzby:
Zakladni €innosti pfi poskytovani sluzeb DS podle § 46 zakona o soc. sluzbach.
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy
vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
socialné terapeutické Cinnosti
pomoc pfi uplatfiovani prav opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytnout objednateli na jeho pozadani dalsi Cinnosti
nad ramec zakladnich €innosti a dle aktualniho sazebniku sluzeb DS.

3. Denni rezim klientti v Dennim stacionari pro seniory, Tydenni program

07:00 = 09:00 prichod klientu, pfeviékani, ¢teni z periodik, co kde je nového, jaky je den..., dle
prani podavani snidané, dle potfeby podavani Iékl, seznameni s navrhem denniho programu,
popfipadé zména dle prani

09:00 — 10:30 dopoledni program (viz Tydenni program v Dennim stacionafi pro seniory a rocni
program), skupinova prace

10:00 — 10:15 dle prani dopoledni svacina

10:30 — 11:30 individualni prace s klienty, asistencni pomoc se zvladnutim dovednosti, trénink
individualnich dovednosti, drobné prace, vychazky, kratka rozcvi€ka, celkova koupel, méfeni
TK, hmotnosti

11:30 - 12:00 podavani obéda, dle potfeby podavani Iék

12:00 — 13:30 spolecné posezeni pfi kavé a Caji, poslech hudby, ¢teni na pokraCovani, zpév, dle
prani odpoledni svacina, poledni odpocinek

13:30 — 15:00 odpoledni program dle planu ro¢niho a individualniho.....
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MOZNOSTI TYDENNi PROGRAMU:

Pondéli - dopoledne — cviCeni, odpoledne — prochazky, jemna motorika

Utery - dopoledne - cviéeni, odpoledne — prochazky, spole¢né &teni

Streda - dopoledne — cviCeni , odpoledne — program dle mésicniho rozpisu

Ctvrtek - dopoledne — cviéeni, odpoledne — prochazky, dobrovolnici Totem

Patek — dopoledne cviCeni, odpoledne — prochazky, Cteni, trénovani paméti......

Bé&hem roku: spole€né oslavy narozenin, vychazky, prochazky,popfr. kratké vylety, spolecné
oslavy svatku v roce...... ,mikuladské a vanocni posezeni, dodrzovani tradic apod.

4. Misto, kapacita a €as poskytovani sluzby:

Denni stacionar pro seniory ma sidlo v |. patfe budovy TJ LOKO, Uslavska ulice 75, 326 00
Plzen, Prostory DS jsou bezbariérové.

DS slouzi k dennimu pobytu pro 5 klientu.

Sluzby DS poskytujeme pro kliente mésta Plzen a jeho blizkého okoli.

Provozni doba je v €asovém rozsahu pondéli az patek v dobé od 7:00 do 19:00 hodin po dobu
celého kalendarniho roku. DS Ize navstévovat denné nebo dle zajmu a domluvy.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani uhrady za kalendafni mésic, a to
nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice. Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu
zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do 26. dne v mésici nasledujiciho po
vyuctovani.

Uhradu zaplati v hotovosti ( pFijmovy pokladni doklad ) nebo sloZenkou &i pfevodem na Géet KB
Plzen, €.u:35-8923770237/0100, variabilni symbol: €islo smlouvy.

5. VysSe uhrady za sluzby v DS a zpuisob placeni:

VySe uhrady za pobyt v Dennim stacionafi je stanovena na zakladé miry zavislosti na péci druhé
osoby, proto je pfi uhradé pfihlizeno k pfiznanému stupni prispévku na péci.

Cena pobytu je stanovena dle platného Sazebniku uhrad DS.

Penize pfijima vedouci DS nebo ji urena zastupkyné.

6. Vypovédni davody a vypovédni lhity:

Klient (opatrovnik) muze smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhdta €ini 14 dna.
Platnost smlouvy kon¢&i automaticky dnem umrti klienta.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

e P¥i zaniku Poskytovatele (bude klientovi nabidnut kontakt na jiné poskytovatele sluzeb).

o Jestlize klient hrubé& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby.

o Jestlize klient i po opétovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, vyplyvajici z vnitfnich
pravidel pro poskytovani socialni sluzby v DS.

e Jestlize se klient chova k pracovnikovi zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvofeni nepfatelského, ponizujiciho nebo
zneklidriujiciho prostredi.

e Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta, kdy by jeho pobyt znamenal ohrozZeni pro jeho

osobu, ostatni klienty Ci personal.

Zdravotni stav klienta vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni.
Klient se stal Caste¢né nebo plné imobilni, tzn. sam nechodi.
Klient neni schopen pobytu z dlivodu akutni infekéni nemaoci.
Klient je déle nez 14 dni hospitalizovan.
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Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou Poskytovatelem €ini 14 dni a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.

7. Postup pfi vyfizovani stiznosti:

Klient, rodinny pfislusnik, opatrovnik, pracovnik nebo kterykoli oban mize uplathovat sva prani,
pfipominky, podnéty, stiznosti na personal nebo na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento postup
zajistuje moznost byt vyslySen a vznést namitky, byt seznamen s vysledky a moznosti revize
kone¢ného rozhodnuti — v€etné moznosti externiho pfezkoumani tfeti stranou v pfipadé, kdy se
nedafi dosahnout dohody. S timto pravem je klient seznamen pfi sepisovani Smlouvy.
Posloupnost postupu vyfizovani stiznosti: vedouci socialni sluzby, feditelka organizace, dalSi
nadfizené slozky Ci nezavislé organizace

V DS pfi pravidelnych setkanich s klienti formou oteviené komunikace zjiStujeme potfebné
pfipominky a podnéty pro zkvalitnéni sluzby.

StiZznost je mozné podat pfi osobnim jednani ustné, telefonicky, pisemné&, anonymné.

Postup vyfizovani prani a stiznosti, kompetentni osoby pro jejich vyfizovani, Ihaty, forma, Ci
potfebné kontakty upravuje Standard &.7 OrganizaCni smérnice fizeni provozu a sluzeb
Domovinky.

8. Prava klientu:
Pracovnici DS dbaji na to, Ze ,klient ma pravo®
e na respektovani jedine¢nosti kazdého ¢lovéka — byt ostatnimi pfijiman a respektovan
na individualni pfistup
na profesionalné kompetentni sluzby
znat jména pracovnik, ktefi pracuji v DS
podilet se a rozhodovat o pribéhu sluzby
prednaset stiznost, podavat podnéty, pfipominky, pfani
na ochranu osobnich dat klienta - profesionalni mi¢enlivost
na informace, vysvétleni, diskrétnost
zaclenit se do bézného Zivota
rozhodovat o formé, prubéhu, podminkach a rozsahu poskytovanych sluzeb
ucastnit se setkani, tykajicich se projednavani poskytovanych sluzeb pro jeho osobu
na seznameni s moznosti kdykoliv nahlédnout do své dokumentace
nebyt diskriminovan — pomahat vSem se stejnym usilim
vybéru, soukromi, naplnéni, samostatnosti

8. Prava poskytovatele:
e pozadovat fadnou platbu za poskytnuté sluzby
¢ shromazdovat osobni udaje potiebné pro kvalitni a bezpecny chod sluzby
¢ 7 hygienicko-epidemiologickych &i provoznich divodd muze vedouci DS po poradé s
feditelkou Domovinky uzavfit i na nezbytné nutnou dobu provoz omezit

9. Kritéria pro prijeti do DS:
e Kapacita DS (5 klientl) neni plné obsazena. V opacném pfipadé je zajemce zafazen do
Evidence uchazecu.
e Zdravotni stav zajemce nevyzaduje trvaly pobyt na lGzku.
e Zadatel odpovida cilové skupiné a je schopen pfizptisobit se Zivotu ve spoleéenstvi.
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10. Podminky pro prijeti do DS:

Zajemce (popf. spole¢né s opatrovnikem) se zuc€astni vstupniho pohovoru.

Zajemce je pfijat na zkuSebni dobu, ktera trva minimalné 14 dni.

Na zakladé spolec¢ného zhodnoceni pribéhu sluzby ve zkuSebni dobé je v pfipadé
trvajiciho zajmu sepsana Smlouva o poskytnuti sluzeb v DS na dobu neurcitou.

V pripadé, Zze nase kolektivni socialni zafizeni neni pro zajemce vhodné, poda vedouci
DS zajemci informace o jiném vhodném a dostupném zpusobu péce o seniory.

11. Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu

plna kapacita (zafazeni do Evidence uchazec, dat informace o podobné sluzbé, popf.
predat kontakt na dalSiho poskytovatele)

nesplnéni kritérii pro pfijimani klientd zafizeni

pokud klient potfebuje celodenni péci nebo hospitalizaci

kdy Kklienta dojizdéni nadmérné fyzicky vyCerpava

lidé s téZzkym psychickym postizenim, které by naruSovaly socialni souziti klientQ
tézka zavislost na alkoholu nebo drogach

osoby nepfizplsobivé, osoby ohrozZujici sebe nebo své okoli

posledni stadium Alzheimerovy choroby

12. Provoz Denniho stacionare:

Pracovnici DS — vedouci, pracovnik v socialnich sluzbach — pecCovatelky.
Strava je dovazena z vyrobny jidel dle smlouvy.

Vedouci stacionare zajisti na pozadani klienta uschovu cennych véci.

DS neruci za osobni véci klientl a penézni ¢astky, které neprevzal do uschovy.
Klienti souhlasi s praxi studentt SS,VS,VOS a s dobrovolniky, ktefi se podileji na chodu
DS.

DS ma moznost pujcovani knih, které si klienti mohou bezplatné zapujcovat spolu s
casopisy.

Klient si hradi naklady na akce (vylety, navstévy kulturnich akci, vstupné, dopravu..)
zajistované DS.

13. Povinnosti klient:

Dodrzovani pravidel obanského souZiti a vnitini pravidla pro poskytovani socialnich
sluzeb v DS. Klienti jsou schopni pfizpusobit se zivotu ve spoleCenstvi.

Chranit majetek DS a predchazet jeho poskozeni.

Dodrzovani zakladnich hygienickych zasad.

Odchazi-li klient DS mimo budovu, je povinen svUj odchod a pfichod nahlasit personalu.
Pobyvani vlastniho zvifectva v budovach DS neni z hygienickych didvodld mozné.

V prostorach DS je pfisny zakaz pouzivani alkoholickych napoju a jinych omamnych
latek. Koufeni je povoleno jen na vyhrazenych mistech mimo prostor DS.

Hlasit zmény v uzivani lékl, informovat poskytovatele o odhlaseni navstévy DS, hlasit
zmény v odbéru stravy — pfihlasky a odhlasky obéda v dostate¢ném predstihu, optimalné
1 den pfedem.

Do DS nesmi dochazet klient s virovym onemocnénim a klient IéCeny antibiotiky.
Pokud klient nemuze pfijit do DS ve sjednaném dni, musi se den pfedem omluvit a
odhlasit obéd do 15:00 hod, v tom pfipadé mu nebude obéd uctovan.
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. Povinnosti poskytovatele:

zajistit poskytovani sluzeb dle individualnich potfeb klienta

zaznamenat zmeénu rozsahu poskytovanych sluzeb v souladu s individualnimi potfebami
klienta v jeho individualnim planu

[pracovnik DS se zavazuje k mi€enlivosti o zdravotnim stavu klienta, osobnich udajich,
socialnich a rodinnych pomérech

pracovnik DS zodpovida za fadnou evidenci provedenych ukonu klientovi

poskytovatel pisemné informuje klienta o zménach tykajicich se plateb za poskytované
sluzby

chovat se zdvofile ke klientovi, v souladu se spole¢nosti vSeobecné uznavanymi etickymi a
mravnimi normami

umoznit klientovi pfistup k jeho osobni slozce

Tato Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby v Dennim stacionafi pro seniory byla
aktualizovana, schvalena a nabyvaji u€innosti dne 1. 4. 2011.

V Plznidne: ..............
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