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Priloha €.2 ke Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY A PRO UZAVIRANi SMLOUVY

1. KDO JSME

Pecovatelska sluzba je socidlni terénni sluzba, kterd napomdha seniorlim a ob¢anlim se zdravotnim
postizenim setrvdvat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své prirozené prostredi, na svou
rodinu, pratele, blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu, kterd pfispiva k prodlouzeni
pobytu ¢lovéka doma, prodluZuje obdobi relativné nezdvislého Zivota a oddaluje nebo dokonce
vylu€uje nutnost komplexniho zaopatfeni napf. v Domovech pro seniory. Tato sluzba je poskytovana v
domacnostech klientd.

Sidlo sluzby se nachazi v méstské ¢asti Plzen - Slovany, cca 5 minut chlize od tramvajové zastavky.
Zajemci o sluzbu, klienti, rodinni pfislusnici a ndvstévy mohou tedy pfi cesté k nam vyuzit sluzeb
méstské hromadné dopravy, a to konkrétné tramvajové linky ¢. 2. Pecovatelska sluzba (kanceldr
vedouci pracovnice) je umisténa v budové TJ-Lokomotivy ve 2. patie.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby PO-NE , 7:00 — 19:00 hod.

Zakladni informace o zafizeni lze ziskat na letdcich, webovych strankdch Domovinky
(www.domovinka.cz), v registru poskytovatell socidlnich sluzeb, telefonicky a také osobné pfimo
v zafizeni.

Poslanim a cilem pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, bezpeéné a podnétné domaci prostredi.
Individualnim pfistupem podporovat smysluplny, plnohodnotny Zivot, ktery se co nejvice pfiblizuje
béznému Zivotu.

Cilova skupina: Domovinka poskytuje sluzby pfevadziné senioriim ¢i osobam zdravotné postizenym, ktefi
jsou v nepfriznivé socialni situaci a nestaci se pIné postarat o svoji osobu ¢i domacnost, a pfitom ji jesté
nechtéji opustit, nechtéji byt zavisli ve vSem na cizi pomoci a Ziji na Gzemi na izemi mésta Plzné a Plzné
—jihu. V ptipadé potieby péce a volné kapacity PS |ze poskytovat pecovatelskou sluzbu na celém Uzemi
Plzeniského kraje.

Principy poskytovani sluzby :
- Dodrzovani prav klienta
- Etické principy
- Komplexni pfistup ke klientovi
- Individudlni pfistup
- Respektovani prani klienta
- Zachovani kvality poskytované péce
- Respektovani dlvérnosti

Davody, pro které musime zadjemce o sluzbu odmitnout:

- zdjemce nespada do skupiny osob, pro které jsme urceni

- nemdame dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby

- zdjemce 74da o sluzbu, kterou neposkytujeme

- zajemci byla v dobé kratsi nez 6 mésici vypovézena smlouva o poskytovani sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
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2.PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby predchazi jednani se zajemcem o sluzbu nebo s jeho
opatrovnikem. Dojde-li k vzajemné dohodé o budoucim poskytovani socialni sluzby, je pfed zahajenim
poskytovani sluzby uzaviena Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v predem dohodnutém rozsahu ukon( a v predem dohodnutém
Case, dle individudlnich potfeb uZivatele, které jsou zaznamenany v jeho Individudlnim planu.
Individualni plan slouzi k naplnéni osobniho cile, ktery uzivatel uvadi. Individualni plan je sestavovan
v soucinnosti s uréenym pracovnikem. Pracovnik s uzivatelem sjednavaiji, jak se bude postupovat, aby
se osobni cil naplnil, jak se na naplnéni bude podilet uzivatel a jaky bude rozsah podpory poskytovatele.
Jsou stanoveny kroky sméfujici k naplnéni osobniho cile. Kli¢ovy pracovnik spolu s uZivatelem pfi
pravidelnych navstévach 1x za 9-12 mésicl nebo dle potieb a prani klienta aktualizuji osobni cile klienta
a hodnoti, zda sluzba splfiuje jeho ocekavani, zda mu skutecné pfindsi pomoc a podporu, kterou od
sluzby ocekava.

Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednavén s Uzivatelem individuainé, podle jeho aktudlni potieby. Pfi
sjedndvani rozsahu sluzby se vychazi z potfeb uZivatele, s ohledem na moZnosti poskytovatele.
Pracovnice PS — pecovatelky se dostavuji do domacnosti klienta ve smluveném case na zakladé
individualni dohody. Pokud klient vi, Ze ve smluvenou dobu nebude v domacnosti pfitomen, je povinen
tuto skutecnost nahlasit PS minimdlné jeden den predem. Vyjimku tvofi nahla hospitalizace klienta.
Ukony pecovatelské sluzby jsou ihned po provedeni zaznamenavany do Zaznamu pedovatelské sluzby.
PecCovatelka zapisuje skutecny cas strdveny provadénim ukon( véetné casu nezbytného k jejich
zajisténi (celkovy Cas navstévy je zaokrouhleny na ¢tvrt hodiny) ptipadné je zaznamendvan pocet ukon(
a kg pradla. Uhrady se provadi dle Smlouvy.

Je-li potfeba zajistit klice pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uZivatele, aby mohla byt provedena
sjednana sluzba (napft. je-li uzivatel upoutan na lizko nebo bydli sdm) zajisti uzivatel nezbytny pocet
klich od dvefi na vlastni naklady. Pfedani kli¢li pracovnikovi pecovatelské sluzby je zaznamendano do
formulafe Vstupni dotaznik.

Je-li uzivatel delsi dobu mimo domov (napf. hospitalizace), jsou klice ulozeny a uzamceny v kancelafi
vedouci pecovatelské sluzby.

Po ukoncdeni péce jsou vraceny a toto je zaznamendno do spisu klienta.

3. POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI

Pomoc pti podavani jidla a piti:
Jednd se o samostatny ukon podavani jidla a piti, peovatelka podporuje klienta k maximalni
sobéstacénosti, vyuziva moznych schopnosti klienta pfi tomto dkonu.

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomiuicek:

Tento Ukon zahrnuje aktivity jako je svlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, oblékani pfi pomoci
u hygieny a pomoc s nasazenim, sundavanim specialni pomucky (ortéza, korzet, plenkové kalhotky).
Pecovatelka pomaha ¢i dohlizi na spravné provedeni, vyuzivd moznych schopnosti klienta. Kompletni
provedeni tohoto Ukonu bude zajisténo pecovatelkou, pokud toho neni klient schopen sdm nebo s
pomoci.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:

Pecovatelka je ndpomocna pfi pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti klienta, podporuje klienta
pfi jeho aktivitach.
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Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik:
Tento ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunech na lGzko nebo na vozik.

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny:

BéZnymi ukony se rozumi myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlasa, ¢isténi zubl ¢i zubni protézy,
péce o dutinu ustni. U imobilnich klienti se Ukon rozsifuje na intimni hygienu a u inkontinentnich
klientd na vyménu inkontinenénich pomticek. Ukon zahrnuje té? pomoc pfi celkové koupeli €i
sprchovani a oSetfeni pokozky téla ochrannym krémem. Klient pouziva vlastni hygienické a kosmetické
pfipravky. Pfi osobni hygiené je peCovatelka povinna pouZivat jednorazové rukavice.

Pomoc pfi pouziti WC:

Timto ukonem se rozumi pomoc pfi vykonavani potieby na WC, toaletnim kresle, ale také pfi pouzivani
plenkovych kalhot nebo vloZek. Jde zejména o pomoc pfi pfesunech a hygiené spojené s
vyprazdiovanim.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty:
Touto pomoci se rozumi myti a pripadné vysouseni vlast vlastnimi prostredky klienta a ostfihani nehtt
na rukou a nohou véetné Cisténi, pokud toto nevyzaduje odbornou péci (pedikuru).

Dovoz jidla
Dovazka se provadi z neblizSiho stravovaciho zafizeni ve vlastnich nddobdach klienta.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti:

Tento Ukon zahrnuje malé Ukony pomoci — ohtati a podani jidla nebo ptiprava studeného jidla

z hotovych pokrm( (napf. namazani chleba, naplleni jablka apod.), ale i uvareni jednoduchych ¢asové
nenarocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S ukonem souvisi umyti a uklid pouzitého
nadobi.

Priprava a podani jidla a piti:
Jednd se o ohrati predem pfipraveného jidla, pfiprava piti, naservirovani a podani, pfiprava svaciny,
studené vecere. S timto ukonem souvisi i umyti a Uklid pouzitého nddobi a pomUcek.

BéZny uklid

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrZzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na arovni uklidové
pracovnice & hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pracovnik provadi v prostorach
bytu, ktery obyva klient. Za béZzny uklid se povazuje pravidelné stirani prachu na sucho i na vlhko, stirani
podlah ve volné ptistupnych mistech, luxovani, myti socidlniho zafizeni (umyti umyvadla, vany i
sprchového koutu a WC misy), pomoc s mytim nadobi a jeho uklid, omyti dfezu, setfeni kuchyrnské
pracovni desky, likvidace odpadu (umisténi do popelnice), prevlékani lozniho pradla, prani pradla v
automatické pracce, véseni pradla, zalévani kvétin, vyndavani a uskladriovani véci do skfini.

Konkrétni ¢innosti béZzného uklidu si urci klient pfi pfichodu pecéovatelky.

Pokud je byt zneciStény zvifrecimi vykaly, odpadky, zamorfen hmyzem a hlodavci anebo je jinak
hygienicky zavadny, je potieba dat byt do poradku prostrednictvim uklidové sluzby. Poté jiz PS
udrzuje byt uklizeny. K uklidu pecovatelky pouzivaji pracovni ndacini a Cistici a myci prostredky klienta.
Cistici a myci prostfedky se pouZivaji pouze z origindlnich obalG. Elektrické spotfebice (vysavac)
poskytuje klient, ktery zodpovida za jejich bezpecnost a funkénost. PeCovatelka miZe napf. odmitnout
vysdvat podlahové krytiny se zjevné zavadnym vysavacem. Uklid se neprovadi v nevyuZivanych a
neobydlenych ¢astech domu i bytu, v mistnostech uzivanych rodinnymi pfislusniky, uklid se neprovadi
v pfitomnosti rodinnych pfisludnik(, uklid se neprovadi v nep¥itomnosti klienta. Uklid spoleénych
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prostor domu provadi pracovnik pouze podle rozpisu v domé v dobé, kdy ma uklid zajistit uzivatel
sluzby, pokud neni moznost dohody s rodinou klienta. Neprovadime uklid spolecnych prostor napft. za
souseda, ktery v dobé svého uklidu nevytrel apod. Pracovnici pe¢ovatelské sluzby neodklizeji v zimnich
mésicich snih z chodnikll pfed panelovymi domy a rodinnymi domy. Pro tuto cinnost muze
pecovatelska sluzba zprostfedkovat uklid snéhu firmou.

Velky uklid
Velky uklid (myti oken, myti dvefi, uklid po femesinicich, dklid po malovani, sezénni uklid - vdnoce, jarni
uklid) pomUze zajistit pe¢ovatelka pomoci komeréni firmy.

Udrzba domacich spotiebic
Pecovatelka Cisti domaci spotfebice (napf. chladni¢ku, mraznic¢ku, mikrovinou troubu) po odpojeni od
pfivodu el. energie a musi postupovat dle instrukci vyrobce.

Nakupy

- BéZny nakup

je nakup zbozi bézné denni potieby (pecivo, maso, uzeniny) a véci osobni potfeby v obvyklém mnozstvi
cca do 8 kg.

- Velky nakup

je ndkup zbozi, které se nakupuje s delSim ¢asovym odstupem minimalné jednoho tydne (tydenni
nakup, nakup osaceni).

PecCovatelka nakupuje pti bézném nebo velkém ndkupu poZadované zbozi z finan¢nich prostredkd
klienta na zakladé jeho objednavky. Maximalni vaha nakupu nesmi prekrocit 15 kg. Pokud klient
pozaduje nakup alkoholickych napoju, jsou v ramci jednoho ndkupu dovezeny max. 4 lahve alkoholu.
Nenakupuje se pro rodinné pfislusniky. Klient si pfipravi seznam véci, které si pfeje nakoupit, nebo s
pomoci pecovatelky seznam napiSe. PeCovatelka respektuje pozadavky na druh zbozi, maximalni cenu
zbozi a prani klienta na misto ndkupu v okoli bydlisté. Se seznamem pozadovanych véci preda klient
predpokladanou finanéni ¢astku. Pri predani nakupu pecovatelka ndkup vyuctuje, dolozi Uctenky a vrati
zbyvajici finanéni prostredky klientovi.

Pochuzky

PecCovatelka zajistuje pochlzky (napf. zaplaceni sloZenek, objednavka rekondi¢niho pobytu,
vyzveddvani |ékd v l|ékarné apod.) dle jasné stanovenych pozadavk( klienta. Klient preda
predpokladanou finanéni ¢astku. Pfi pfedani vytizené pochlzky pecovatelka provede vyuctovani, dolozi
uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svérené financni prostfedky.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla

V domacnosti klienta pecovatelka prepira v ruce pouze drobné pradlo. Velké pradlo se v domacnosti
pere pouze v automatické pracce. Praci prostfedky si klient dodava sam. Pokud klient pracku nevlastni,
pradlo se odvaZi do vefejnych pradelen. Zehleni pradla se provadi v domacnosti klienta. Drobnymi
opravami se rozumi pfisivani knoflikl, podsivek, zasivani a podobné. Neprovadime Siti na stroji.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod, konverzace

PS zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim dle nasmlouvanych sluzeb klienta,
napf. doprovod na urady, do Iékarny, na postu, do banky, do knihovny, ke kadefnici, na pedikuru, k
Iékari, na rlizna vysetreni apod.

Doprovod se poskytuje pésky, verejnym dopravnim prostiedkem, taxikem, sluzebnim automobilem
nebo sanitou. V pripadé vyuziti taxi sluzby celkovou ¢astku za odvoz hradi klient. V pripadé poufziti
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sluzebniho automobilu organizace je klientovi Uctovana ¢astka dle platného sazebniku za km — jedna
se o fakultativni tkon.

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a zpét
Tato sluzba je poskytovana rodindm, které nemohou pro zdravotni handicap déti nebo rodicl zajistit
dochazky svych déti do skoly a jinych zafizeni.

Zakladni socialni poradenstvi, psychicka podpora

Jedna se o poskytovani informaci napf. o moznych socialnich davkach, o moznosti umisténi do Domu s
pecovatelskou sluzbou, Domovl pro seniory, informace o dalSich poskytovatelich socialnich sluzeb,
zprostiredkovani jinych socidlnich sluzeb aj. Tyto ¢innosti poskytujeme zdarma.

Dohled - pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:

dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpulsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Pod timto ukonem se rozumi dohled, pfipadné kontrola uZivatele v jeho domdcnosti i mimo ni, je-li to
nezbytné pro jeho bezpedi a podporu samostatnosti.

Pracovnici pecovatelské sluzby kontroluji nejenom uzivatele (zda se najedl a napil, zda je spravné
oblecen...), ale i napt. spotfebice v domacnosti (zapnuté topeni, nabity telefon apod.). Timto Ukonem
se nerozumi osobni asistence a celodenni dohled.

Dohled nad pozitim IékG probiha tak, Ze uzZivatel ma nachystané léky v davkovaci — pecovatelka
dohlizi na poZiti 1ékl, poda napoj na zapiti. DalSi moZnosti je, Ze uzivatel si léky chystd sam pred
uzitim — pecovatelka rovnéz pouze dohlizi, poda ndpoj na zapiti. Pfipadné se pecovatelka pouze
dotaze, zda uZivatel Iéky nezapomnél vzit. Pracovnik neni oprdvnén sam léky chystat ani kontrolovat
jejich spravnost, pouze smi uZivateli pfi této ¢innosti asistovat a dohlizet.

Fakultativni ¢innosti

Klient si miZe sjednat také poskytnuti fakultativnich sluieb dle nabidky PS. Uhrada je stanovena dle
platného Sazebniku dhrad. Fakultativni sluzby jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez vyuzZivani
zakladnich sluzeb nelze poskytovat.

Doprava klienta
Pod pojmem doprava klienta se rozumi doprava klienta do zdravotnického zatizeni, Iékarny, nebo za
ucelem vyuziti dalSich sluzeb (kadefnictvi, masaze). Doprava je hrazena za ujeté km dle bézného
sazebniku Uhrad.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

a) rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

b) ucastnici odboje

c) osoby, které jsou Ucastny rehabilitace podle zdkona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci

d) osoby, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich

e) pozlstali manzelé (manzZelky) po osobach uvedenych v bodé b) - d) starsim 70. let

Uplatfiuje-li klient pravo na bezplatné vyuzZivani pecovatelské sluzby, musi tento ndrok dolozZit

osveédcenim.
Poskytovani bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni ukony.
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4. DOKUMENTACE

Kazdému klientovi je vedena dokumentace. Je to z divodu radného zajisténi pecovatelské sluzby. Pro
vedeni dokumentace je nutné doloZit tyto Udaje: jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu, adresu
soucasného bydlisté, datum narozeni, telefonni kontakt.

Dokumentace obsahuje:
- Vstupni dotaznik
- Vnitini pravidla
- Sazebnik Uhrad
- Smlouvu a jeji dodatky
- Zaznam pecovatelské sluzby - zdznam péce
- rozhodnuti soudu (napf. Listina o ustanoveni opatrovnika u uZivatel(l zbavenych zpUsobilosti
k pravnim dkonim)
- dalsi dokumenty uréené k zalozeni
- ukonéeni smlouvy o poskytnuti sluzeb PS
- individualni plan

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce v kancelati vedouci sluzby v sidle PS.

Do dokumentace mohou nahlizet pouze k tomu opravnéné osoby, a to klient, zdkonny zastupce,
vybrani zaméstnanci a rovnéz kontrolni a inspekéni organy, soudy, policie a Ufad vefejného ochrance
prav. Klient (popt. jeho opatrovnik) ma kromé prava nahlizet do veSkeré dokumentace, kterou o ném
zafizeni vede, rovnéz ma pravo si z této dokumentace pofrizovat kopie ¢i vypis. Rodinni pfislusnici smi
nahlizet do dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta.

5. PODAVANI, EVIDENCE A VYRIZOVANI STIiZNOSTi NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SLUZEB

Klienti maji tedy pravo stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb. Stiznost m(ize
podat nejen uzivatel PS, ale v jeho zajmu kterykoliv obéan, opatrovnik, rodinny pfislusnik ¢i pracovnik
PS. Stiznost nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana. Pracovnici,
kteti prebiraji a fesi stiznosti, jsou vazani mléenlivosti. StéZovatel si mlZe pro vyfizeni stiznosti zvolit
nezavislého zastupce, blizkou osobu, ktera ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Stiznosti se podavaiji zpravidla v pisemné podobé, a to osobné v kancelafi vedouci sluzby, poStou nebo
ustné, a to kterémukoli pracovnikovi PS, ktery je vSak povinen predat stiznost vedouci sluzby. Stiznosti
jsou provérovany a vyrizovany v co nejkratsim mozném terminu. Maximalni Ih(ita pro vyrizeni stiznosti
je 30 dni od predani stiznosti.

Adresa pro podani postou:

Domovinka-socialni sluzby, o.p.s.
Uslavska 75
326 00 Plzen

Telefonické kontakty:
vedouci pecovatelské sluzby tel: 731 142 252
feditelka Domovinky tel: 603 195 840

V pripadé nespokojenosti se stéZovatel muze odvolat k nadfizenym organiim:
Magistrat mésta Plzné — socidlni odbor, Kopeckého sady 11, Plzen, tel: 378 031 111
KU Plzefiského kraje — socialni odbor, Skroupova 18, Plzeri, tel: 377 195 111

Viypracoval/a: VU, schvalil/a: RO, platnost: od 1.8.2025 do revize, verze: ¢.3 stranka 6z 8



OPS — FO - PS — 007
DOMOVINKA — socialni sluzby, o.p.s. - PeCovatelska sluZba

Asociace obcanskych poraden, Koterovska 41,326 00 Plzen tel.: 377 456 468

Kancelar vefejného obhajce prav, Udolni 39, 602 00Brno, tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor, adresa: Jeleni 199/5, 118 00 Praha, tel.: 257 221 141

MPSV Praha, adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 12801 Praha, tel: 221 921 111
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6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

PRAVA KLIENTU

- nasoukromi a dlstojnost, na individualitu

- na Cest, dobrou povést a vhodné oslovovani

- nastejny pfistup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndboZenstvi, zdravotni stav, vék

- na ochranu pred jakymikoli formami nasili a zneuZivani

- na svobodné rozhodnuti (zahdjit ¢i ukoncit Smlouvu s PS, rozhodovat jaké sluzby vyuZivat,
rozhodovat o svém zdravi s védomim moznych dUsledkt)

- nainformovanost

- nahlédnout kdykoliv na poZadani do své osobni dokumentace, védét, jakd je vedena
dokumentace a kdo do ni nahlizi

- vyjadfit ndzor nebo pfipominku k Urovni poskytovanych sluzeb

- podat stiznost

POVINNOSTI KLIENTU

- informovat PS o zméndch ovliviujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho cisla,
oznameni planované nepfitomnosti v dobé smluvené navstévy pecovatelky)

- umoZnit pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajisténi podminek potiebnych pro
jeji vykon (zajisténi Cisticich prostfedkd, nacini apod.)

- uzivatel sluzby cti slusné chovani k pracovnikim sluzby. Vytvafi pracovnikim pro vykon
pecovatelské sluzby bezpecné prostredi (tykd se predevsim zajisténi domacich zvirat uzivatele
a nezavadnych pristroji a pomucek (napf. polohovaci lizko u lezicich klient) k provedeni
sluzby, vCetné zajisténi bezpecného pristupu k uzivateli)

- nejedna s pracovniky agresivné, vulgarné

- 0znamit PS pfipadny vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domdcnosti klienta

7. PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU

PRAVA PRACOVNIKU

- odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostatecné kompetentni

- odmitnout vykon ukonu, hrozi-li jim nebezpeci (pf. volné pobihajici zvifata, infekcni
onemocnéni klienta)

- predat uzivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, Ze jeho prace s uZivatelem by mohla byt
neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich davod)

- zménit ¢as poskytnuti péce uzivateli v pfipadé nenadald situace (autonehoda, dopravni zacpa,
pracovni Uraz atd.)

POVINNOSTI PRACOVNIKU
- zachovavat micenlivost o vSech udajich tykajicich se uZivatele, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své profese.
- jednatsuzivatelem jako s jedine¢nou osobnosti, podporovat ho k védomi vlastni odpovédnosti,
nejednat manipulativné, naopak respektovat jeho svobodné rozhodnuti
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- vytvaret pfi své praci takové prostredi, které zajistuje uzivateli davéru a zachovava jeho lidskou
dlstojnost. Chranit pravo uZivatele na soukromi, dbat na dlvérnost jeho sdéleni.
- dodrZovat dohodnuty ¢as k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichdzi na dohodnutou péci drive

nez v ¢as domluveny s uZivatelem.

- neprodlené informovat uZivatele o zméné dojednaného casu provedeni ukonu z divodu

nastalé nouzové nebo havarijni situace (autonehoda, Uraz pracovnika atd.).

- na konci kazdého mésice predloZit uzivateli ,Zdznam pecovatelské sluzby” ke kontrole.

8. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

a) KLIENT NEOTEVIRA, PRAVDEPODOBNE JE PRITOMEN, PRACOVNICE SLYSi ZVUKY (TV, RADIO)

Redeni: voldme na klient(v telefon, zda ndm otevre,
informujeme nadfizeného

pokud klient Zije v bytovém domé, zjistujeme u souseda, zda nema klice od bytu

voldme na kontakt uvedeny ve smlouvé- rodina
volame Policii CR a zdmeénika

b) KLIENT NEOTEVIRA, NEVIME, ZDA JE V BYTE
Redeni: volame na klientdv telefon, zda ndm otevie
informujeme nadfizeného

pokud klient Zije v bytovém domé, zjistujeme u souseda, jestli o ném nevi

voldme na kontakt uvedeny ve smlouvé- rodina
volame Policii CR a zdmeénika

c) PRACOVNIK NEPRIJDE DO SLUZBY

V pfipadé, Ze se nedostavi pracovnik do sluzby, vedouci sluzby se pokusi kontaktovat pracovnici, ktera

na sluzbu nenastoupila, popfipadé zajisti ndhradu.

d) PRECHODNY NEDOSTATEK PRACOVNIKU

Resi operativné vedouci sluzby, ktera z fad vlastnich pracovnikl, v rdmci pfiméfenych preséasovych

hodin, nebo z fad ostatnich pracovnik( (brigddniku) zajisti nezbytné nutny provoz.

Postupy pro feSeni popsanych situaci jsou k dispozici u pracovnik(i PS v dokumentu Standard ¢. 14:

Nouzové a havarijni situace

9. KONTAKTNi UDAJE

Kontakt:

Domovinka-socialni sluzby, o.p.s.
Uslavska 75

326 00 Plzen

Kontaktni osoba:
vedouci pecovatelské sluzby: Hartlova Stépanka tel.: 731 142 252
Email: hartlova@domovinka.cz

pecovatelska@domovinka.cz
www.domovinka.cz

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby jsou platnd od: 1.8.2025
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